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Opieka  nad pacjentem hospitalizowanym  stanowi niezwykle istotny element 
organizacji pracy. Ustawa o Zakładach Opieki Zdrowotnej ( Dz.U.2007.14.89 z póżn. 
zm.), Art. 10.1 , reguluje kwestię osób realizujących świadczenia zdrowotne – “ W 
zakładach opieki zdrowotnej świadczenia zdrowotne udzielane są wyłącznie przez osoby 
wykonujące zawód medyczny “.  
Kierownictwo zakładu opieki zdrowotnej  odpowiada za realizację świadczeń 
zdrowotnych w tym także w zakresie  kwalifikacji i kompetencji osób sprawujących 
opiekę.  
Zakres  realizowanych  świadczeń , obowiązków i uprawnień, powinien być zapisany w 
opisach stanowisk i zakresach obowiązków i znany pracownikom.  
Kwalifikacje wymagalne w Samodzielnych Publicznych Zakładach Opieki Zdrowotnej, 
winny być zapisane w Zakładowych Taryfikatorach Kwalifikacji, dla Publicznych 
Zakładów Opieki Zdrowotnej ma zastosowanie Rozporządzenie Ministra Zdrowia i Opieki 
Społecznej w sprawie kwalifikacji wymagalnych od pracownika na poszczególnych 
rodzajach stanowisk pracy w publicznych zakładach opieki zdrowotnej ( Dz.U.1999. 
30.300 ). 
 
Pacjent zgodnie z zapisami w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta  
(Dz.U.2009.52.417) ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających 
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej  jak również udzielanych  z należytą 
starannością . 
 
Podsumowanie :  
� Świadczenia w zakresie opieki  bezpośredniej nad pacjentem mogą być realizowane 

tylko i wyłącznie przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje jak ; pielęgniarki , 
ratownicy medyczni ,opiekunowie medyczni , sanitariusze szpitalni . 

� Pacjent ma prawo do  opieki sprawowanej przez wykwalifikowanych pracowników , 
zatrudnionych przez Zakład Opieki Zdrowotnej  

� Włączanie w proces leczenia   pracowników zatrudnionych w firmach sprzątających  
nie powinno mieć miejsca , z punktu prawnego jak i merytorycznego. 
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